Aprovado nos termos do n.° 2 do artigo 40.° do CCP

t@ Secretaria Regional

Regido Auténoma de Agricultura e Desenvolvimento Rural
da Madeira
Governo Regional

CONCURSO PUBLICO

CP N.° 1/GSR-SRA/2023

“AQUISICAO DE QUATRO VIATURAS EM SISTEMA DE ALUGUER OPERACIONAL DE
VEICULOS (RENTING), PARA O PRODERAM 2020 POR LOTES”

CADERNO DE ENCARGOS



Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO I
Disposic¢des gerais
Clausula 1.2
Objeto

1 - Constitui objeto deste procedimento a “Aquisi¢do de quatro viaturas em sistema de aluguer
operacional de veiculos (renting), para 0 PRODERAM 2020 por lotes”, de acordo com as
especificacbes técnicas constantes da Parte Il e Ill, e nos termos e de harmonia com o teor e
disposicdes constantes do presente Caderno de Encargos e da legislacdo em vigor, que é dividido
da seguinte forma:

a) Lote 1 - 3 viaturas ligeiras tipo SUV de passageiros;

b) Lote 2 - 1 viatura ligeira 4x4 de passageiros.
2 - A classificacdo CPV de acordo com o Regulamento (CE) n.° 213/2008, da Comissdo, de 28 de
novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia n.° L 74, de 15 de marco de
2008, que altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho,
relativo ao Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV), corresponde ao seguinte codigo

34110000-1 — Automoveis de passageiros.

Cléausula 2.2

Contrato
1 — O contrato reduzido a escrito é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos,
salvo se se verificar uma das situacdes de inexigibilidade de reducéo a escrito previstas no artigo
95.°do CCP.
2 — O contrato a celebrar integra os seguintes:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacbes relativos ao Caderno de Encargos;
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c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Pablicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
1 — O presente contrato produz efeitos a partir da data da publicitacdo exigida pelo artigo 127.° do
Cddigo dos Contratos Publicos e extingue-se no prazo maximo de 48 meses com a conclusdo da
locacdo operacional, sem prejuizo das obrigacfes acessorias que devam perdurar para além da
cessacao do contrato.
2 — A entidade adjudicante comunicara pela plataforma eletronica de contratacdo publica AcinGov,

ao adjudicatario, a ocorréncia da publicitacdo referida no nimero anterior.

Clausula 4.2
Entrega dos bens objeto do aluguer operacional
1 — Os bens objetos do aluguer operacional devem ser entregue no seguinte endereco: Direcdo de
Servicos de Materiais e Equipamentos, sita ao Parque Industrial da Cancela, freguesia do Canico,
concelho de Santa Cruz, onde vai ser objeto de vistoria para verificagdo da conformidade das
viaturas fornecidas com as carateristicas técnicas apresentadas na proposta do adjudicatario.
2 — As viaturas ndo serdo rececionadas se forem detetadas desconformidades entre as carateristicas
técnicas apresentadas e as viaturas fornecidas, sendo que todos 0s prejuizos decorrentes de atrasos

na correcdo de situacdes de desconformidades serdo tidos como incumprimento sob a forma de

cumprimento defeituoso, sendo aplicaveis as penalidades contratuais previstas no presente

Caderno de Encargos.

3 - A entrega dos bens objeto do aluguer do presente contrato deve ser efetuada nos dias uteis, no
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periodo compreendido entre as 09:00 horas e as 16:00 horas, sendo necessario agendar previamente
a vistoria para rececédo da viatura.
4 —Todos o0s custos e despesas relativos ao transporte, seguro e outros encargos inerentes ao objeto

do contrato séo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 5.2
Preco contratual

1 — Pela execucdo do objeto contratual, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente caderno de encargos, a Secretaria Regional de Agricultura e
Desenvolvimento Rural, através do Gabinete do Secretario Regional de Agricultura e
Desenvolvimento Rural, doravante designada apenas por SRA/GSR, deve pagar ao fornecedor o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 — O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a € 170 400 ,00
(cento e setenta mil e quatrocentos euros) ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor,
correspondendo aos seguintes valores por lotes:

Quar_ltldade Valor base mensal por | Valor base mensal por | Valor base total por
Lote de viaturas .
viatura lote lote
por lote
1 3 950,00 € 2 850,00 € 136 800,00 €
2 1 700,00 € 700,00 € 33 600,00 €

3 - O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos e despesas relativos ao transporte,
Seguro e outros encargos inerentes a concretizacdo do objeto do contrato, na morada indicada,
incluindo a faturagéo eletrdnica.

4 — O fornecedor emite e envia mensalmente ao contraente publico apds a concretizagdo do objeto

do contrato, a fatura respetiva.

Clausula 6.2
Conformidade e operacionalidade dos bens objeto do contrato de aluguer operacional
1 — O fornecedor obriga-se a entregar os bens ao contraente publico de acordo com o estipulado no
contrato e em conformidade com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos

na Parte Il e 11l do presente Caderno de Encargos.
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2 — Os bens objeto do contrato deve cumprir com a finalidade pretendida pelos servicos.
3 — O fornecedor € responsavel, perante SRA/GSR, por qualquer defeito ou discrepancia dos bens

que s&o objeto do presente contrato, apds a verificagdo dos mesmos.

Clausula 7.2
Reviséo de precos

Durante a vigéncia do contrato ndo ha lugar a revisdo de precos.

Clausula 8.2
Condicg0es de pagamento
1 — A quantia devida pela SRA/GSR, nos termos do artigo anterior, é paga no prazo maximo de 60
dias ap6s a rececdo pela SRA/GSR, da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o

vencimento da obrigacdo respetiva, sendo imprescindivel que, no gue diz respeito ao envio da

faturacado eletronica, no assunto as faturas facam referéncia ao nimero de compromisso e

indiguem o respetivo servico SRA/GSR.

2 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com o aluguer operacional
dos veiculos, em cada més.

3 — Em caso de discordancia por parte da SRA/GSR, quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar 0s esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4 — E obrigatério o cocontratante processar faturas eletronicamente no modelo a que se refere o n.°
3 do artigo 299.°-B do Cadigo dos Contratos Publicos, exceto para as micro, pequenas € médias
empresas, definidas nos termos da Recomendacdo 2003/361/CE, da Comissdo Europeia, de 6 de
maio de 2003, e para as entidades publicas enquanto entidades cocontratantes, as quais so tém essa
obrigagdo a partir de 1 de janeiro de 2022 e para as pequenas, médias e microempresas a partir de
1 de julho de 2022, bem como entidades publicas enquanto entidades cocontratantes.

5 - O pagamento que ocorra em data posterior a estabelecida no n.° 1 da presente clausula,

determina o pagamento de juros moratorios pelo atraso no cumprimento da obrigagéo pecuniéria.
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Clausula 9.2

Caucéo

De acordo com a alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do Cddigo dos Contratos Publicos, no presente
procedimento ndo é exigida caucdo destinada a garantir o exato cumprimento de todas as

obrigacdes legais e contratuais que assume com a celebracdo do contrato.

Clausula 10.2
Gestor do Contrato
Fica designado como o gestor(a) de contrato Jodo Manuel Fernandes Viveiros, Técnico Superior,
com 0 e-mail: joao.viveiros @madeira.gov.pt, e telefone: 291 209 690, com as funcdes descritas
no artigo 290-A.° do Cddigo dos Contratos Publicos, bem como o de acompanhar a execucéo do
presente contrato, verificando o cumprimento das obrigac@es declarativas relativas a rendimentos
gerados na Regido Auténoma da Madeira, conforme artigos 7.°-A e 8.-A do Decreto Legislativo
Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redacdo (CCP adaptado a RAM).

CAPITULO 1I
Penalidades contratuais e resolucao
Clausula 11.2

Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, quer sob a forma de mora, nao
cumprimento definitivo ou cumprimento defeituoso do contrato, a Secretaria Regional de
Agricultura e Desenvolvimento Rural — SRA/GSR, pode exigir ao adjudicatario o pagamento de
uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a) Pelo incumprimento sob a forma de mora dos prazos de entrega dos veiculos que ocorra por
mais de 5 dias seguidos, na proporcao de 5% do preco contratual;

b) Pelo incumprimento sob a forma de cumprimento defeituoso do fornecimento dos veiculos que
ndo correspondam as caracteristicas técnicas fixadas no caderno de encargos, na proposta

adjudicada e no contrato, ou que ndo estejam em perfeitas condi¢des de utilizagdo/ou de acordo
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com os fins a que se destinam, cuja deficiéncia ndo seja eliminada apds solicitacdo por escrito
realizada pela entidade adjudicante no prazo maximo de 8 dias, no valor de 10% do prego
contratual, de acordo com o artigo 329.°n.** 1 e 2 do CCP;

¢) Em caso de resolucédo do contrato por incumprimento definitivo imputavel ao adjudicatario, a
entidade adjudicante, pode exigir uma pena pecuniaria de 5% do prec¢o contratual.

2 - O valor acumulado das sangdes a que se refere 0 nimero anterior, ndo pode exceder 20% do
preco contratual.

3 - Nos casos em que seja atingido o limite fixado no nimero anterior, e a entidade adjudicante
decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
o limite é elevado para 30% do pre¢o contratual.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.

5 - Sem prejuizo das penalidades contratuais previstas no n.° 1 da presente clausula, no que respeita
ao prazo de entrega do(s) veiculo(s) objeto do aluguer operacional, sdo aplicaveis as seguintes
san¢Oes a locadora, em caso de incumprimento por causas que a mesma sejam imputaveis:

5.1 - Em caso de incumprimento dos prazos e horarios definidos na Parte 11 do presente caderno
de encargos, ha lugar a aplicacdo de uma sancao pecuniaria de 10,00 EUR por cada hora de atraso,
no caso do n.° 4.3, alinea b), subalinea vi), 1.2 parte, n.° 9.2, alineas i) e ii); e 50,00 EUR por cada
dia de atraso, no caso do n.° 4.3, alinea b), subalinea vi), Gltima parte, n.° 4.4, alinea c) e n.° 10,
alinea a), subalinea i).

6 - Para aplicacdo das sancGes pecunidrias, a Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento
Rural —GSR, deve alertar o adjudicatario que existe uma situa¢do de incumprimento, quer sob a
forma de mora, quer sob a forma de cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo, por
escrito, indicando-lhe um prazo para eliminacdo dos mesmos, concedendo-lhe igual prazo para
pronuncia em sede de audiéncia prévia.

7 - Os atos de aplicacdo de multas pela entidade adjudicante s@o definitivos e executdrios.

8 - A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato, com as
penas pecunidarias aplicadas nos termos da presente Clausula.

9 - Nas situagdes previstas no nimero anterior, o valor das san¢des é descontado na fatura relativa

ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicacéo.
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10 - As penas pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizacao pelo dano excedente.
11 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato, a Secretaria Regional de
Agricultura e Desenvolvimento Rural pode resolver o contrato com base nos artigos 325.2, 334.% e
335.° do CCP, e/ou ainda a titulo sancionatorio, caso o adjudicatario viole de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacOes a que estd adstrito, conforme previsto no artigo 333.° daquele
diploma.
12 - Verificando-se uma situacdo de incumprimento por facto imputdvel ao adjudicatario
considera-se haver incumprimento definitivo quando, apds duas adverténcias e aplicacdo de
sangdes, este continue a incorrer em incumprimento.
13 - Em caso de incumprimento definitivo pelo cocontratante das suas obrigacdes, que reina 0s
pressupostos para a resolucdo do contrato, ao abrigo do disposto nos artigos 290.°-A n.% 1 e 3,
302.° alinea f) e 318.°-A do CCP, o contraente publico reserva-se o direito de determinar que este
ceda a sua posic¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual
foi celebrado o contrato em execucéo, pela ordem sequencial do procedimento.
14 - De acordo com o disposto no artigo 318-°A n.° 4 do CCP, a cessdo da posi¢do contratual
referida no ponto anterior opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir
da data por ele indicada.
Clausula 12.2

Casos fortuitos ou de forca maior
1 - N&@o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
n&o realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo,
alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do nUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Néo constituem forga maior, designadamente:

Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Avenida Arriaga, 21 Edificio Golden 5.° Andar — 9000-060 Funchal

Tel.: +351 291 145 400 / www.madeira.gov.pt 8de 19



Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
e) Incéndios ou inundacBes com origem nas instalacGes do adjudicatario cuja causa, propagagdo
ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatério ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, informando o prazo previsivel para restabelecer a
situacao.
5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.
Clausula 13.2

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal de Comarca da Madeira, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 14.2
Legislacéo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacéo portuguesa.
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NOS TERMOS DO DISPOSTO NO ARTIGO 49.° DO CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS (CCP):

. TODAS AS REFERENCIAS A NORMAS/HOMOLOGAGCOES E A ESPECIFICACOES TECNICAS
NAS PECAS DO PROCEDIMENTO DEVEM SER CONSIDERADAS, PARA OS DEVIDOS EFEITOS,
ACOMPANHADAS DA MENCAO «OU EQUIVALENTE>;

o TODAS AS INDICACOES A MARCAS COMERCIAIS OU INDUSTRIAIS DE PATENTES OU
MODELOS PRESENTES NAS PECAS DO PROCEDIMENTO DEVEM SER CONSIDERADAS, PARA OS
DEVIDOS EFEITOS, ACOMPANHADAS DA MENCAO «OU EQUIVALENTE.

PARTE II

1. Cada uma das viaturas tem de ser nova e possuir apolice de seguro valida com as condi¢cdes
minimas evidenciadas seguintes:

- Responsabilidade Civil de 50 000 000,00 €;

- Morte ou Invalidez Permanente: 10 000 €

- Ocupantes: 1 000,00 € - Despesas de Tratamento

- Condutor: 1 500,00 € - Despesas de Tratamento

2. Danos proprios sem franquia (0%), com, pelo menos, as seguintes coberturas:

2.1. Choque, Colisdo ou Capotamento, Incéndio, Raio e exploséo, Furto ou roubo; Atos maliciosos
ou vandalismo; Fendmenos da natureza

2.2. Quebra Isolada de vidros - Franquia 0 €/0%

2.3. Assisténcia em viagem a partir do quilémetro zero, contemplando desempanagem, reboque e
servigo telefonico disponivel 24horas/dia e 365 dias/ano

3. O valor do prémio de seguro € inalteravel durante o periodo do contrato.

4. No que diz respeito as condicOes de aluguer operacional cada uma das viaturas a locar tem que

considerar o seguinte:

4.1 Periodo de utilizacdo: 48 meses

4.2 Gestio de Entrega e Restituicdo do Veiculo, gue compreende:
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4.3

a)

b)

d)

e)

A entrega do(s) veiculo(s) encomendado(s) nas instalacdes da entidade adquirente
ou noutro local a indicar até a outorga do contrato;

A validacdo do cumprimento de todos os requisitos definidos, podendo a entidade
adquirente proceder aos ensaios e testes necessarios;

O preenchimento, no ato da entrega, do documento "Auto de Entrega/ Recec¢édo do
Veiculo" onde conste o registo dos quilometros, a entrega da documentacao
obrigatoria, manual de utilizacdo do fabricante, livro de garantia e revisdes do
fabricante e o equipamento obrigatorio para a circulagdo na via publica;

A entrega do manual de instrucdes sobre o contrato de aluguer operacional onde
constam os contactos da locadora (Assisténcia em Viagem e Centro de Apoio ao
Condutor) e os procedimentos referentes a utilizacdo e devolugdo do veiculo no
final do contrato, referindo quais os danos que sao aceites pela locadora no final do
contrato e 0s que ndo sao aceites e que serdo cobrados.

Quilometragem llimitada;

Servicos Associados:

a)
b)

Aluguer,;
Manutencdo (Corretiva e preventiva decorrente do uso normal do veiculo), devendo
cumprir, pelo menos, 0s seguintes requisitos minimos:

I. Ser realizadas segundo as normas do fabricante, assegurando que cumprem
todos os controlos e exigéncias necessarias para a circulacdo do veiculo em
condicdes de seguranca e de acordo com as imposi¢oes legais em vigor;

ii. O agendamento das intervencdes pode ser feito diretamente pelo utilizador
nas oficinas ou pontos de assisténcia técnica autorizados pelo fornecedor ou
através do Centro de Apoio ao Condutor;

iii. Quando ocorra intervencdo no veiculo por responsabilidade do utilizador,
em resultado de negligéncia ou incdria na sua utilizagdo, essa intervengdo
deve ser previamente autorizada pela entidade adquirente, fundamentando a
ocorréncia com um relatério técnico da oficina ou ponto de assisténcia
técnica;

iv. Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, em caso de discordia por parte

da entidade adquirente, a locadora ou a entidade adquirente podem recorrer
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a uma entidade independente e certificada para o efeito, para elaboracéo de
um relatorio de peritagem cujo resultado devem aceitar, sendo o custo da
reparacdo e da peritagem imputado a entidade a quem o relatério imputar a
responsabilidade.

v. O servigo de manutencdo ndo deve implicar, para o utilizador do veiculo,
uma deslocacao superior a 50 quilémetros.

vi. O servigo de manutencgdo deve ser agendado em 2 horas Uteis; a intervencéao
da manutencéo preventiva deve iniciar-se em 2 dias Uteis.

¢) Revisdes (recomendada pela Marca);

d) Seguro de Danos préprios;

e) Gestdo de pneus (ilimitado), nos seguintes termos:

i. Asubstituicdo dos pneus deve ocorrer sempre gque 0s requisitos de seguranca

estejam em causa ou no caso de incumprimento das normas legais em vigor;

ii. O processo de reparacdo consiste na reparacdo de furos sempre que se
afigure tecnicamente viavel e estejam devidamente asseguradas as
condicdes de seguranca para circulacao;

iili. Sempre que se mostre necessario, 0 processo de reparacao ou substitui¢do
de pneus inclui o alinhamento de direcéo e a equilibragem das rodas;

iv. E obrigatoria a equilibragem de rodas sempre que ocorra uma substituicao e
um alinhamento de direcdo na substituicdo de dois ou mais pneus;

v. O servicgo de pneus inclui ainda a equilibragem das rodas e um alinhamento
de direcao

f) Imposto Unico de Circulag&o e gestdo do mesmo, que inclui a liquidagao do imposto
junto das entidades competentes;

g) Inspecdo periddica quando necessaria, que consiste na notificacdo atempada a
entidade adquirente ou ao seu utilizador, cumprindo 0s seguintes requisitos
minimos:

i. O agendamento da IPO pode ser realizado diretamente pelo utilizador nos
locais e empresas definidos pela locadora ou através do Centro de Apoio ao

Condutor;

Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Avenida Arriaga, 21 Edificio Golden 5.° Andar — 9000-060 Funchal

Tel.: +351 291 145 400 / www.madeira.gov.pt 12de19



Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural

ii. Nocasode o veiculo reprovar na IPO, o utilizador deve informar de imediato
a locadora, que indicard uma oficina ou ponto de assisténcia técnica onde o
veiculo possa ser assistido, para que todas as incidéncias registadas sejam

eliminadas e o veiculo seja novamente submetido a nova inspecao.

4.4 Servico de Apoio ao Condutor:

a)
b)

d)

Gestéo de Pedidos;
Assisténcia 24 horas, que compreende o atendimento aos utilizadores, 24 horas por
dia e 7 dias por semana, através de um nimero de telefone Unico que reencaminhara
os problemas apresentados ou apresente resolucdo a prestacao de esclarecimentos
relacionados com todos o0s servigos prestados ao abrigo do contrato, devendo
encontrar-se também disponivel para agendar servicos de manutencédo, gestdo de
sinistros e IPO;
Marcacdo de Revisbes e Marcacdo de Inspecdes, devendo ser assegurado pela
locadora, marcacgdo da IPO, com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia em relacéo a
data limite;
Gestdo de Documentacdo, que consiste em assegurar que toda a documentacdo
legal, mesmo que provisoria, é enviada a entidade adquirente dentro dos prazos
legalmente impostos, de forma que o veiculo possa circular. Este servico deve
assegurar que toda documentacéo legal é entregue no dia da entrega do veiculo, para
gue 0 mesmo possa circular legalmente na via publica;
Gestdo de Sinistros, que compreende a regularizacdo dos processos de sinistro
despoletados pelo utilizador ou entidade adquirente, cumprindo todas as disposi¢es
e obrigacdes legais, observando os prazos previstos no Decreto-Lei n.° 291/2007,
de 21 de agosto, com as respetivas atualizagcdes e ainda os seguintes requisitos
minimos:
1) O utilizador deve efetuar a comunicagéo de um processo de sinistro no prazo
de 7 dias ap0s o sinistro, preferencialmente atraves de Declaragcdo Amigéavel
de Acidente Automovel e outros de documentos que fundamentem o
apuramento de responsabilidades, tais como auto de participagdo as

autoridades e recolha de testemunhos;
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i) O agendamento da peritagem e inicio da reparacéo € da responsabilidade da
locadora, devendo comunicar atempadamente com o utilizador ou entidade
adquirente por correio eletrénico e mensagem escrita para o telemdvel, de
forma a assegurar o cumprimento dos prazos legais. Apds a reparacao estar
efetuada, o utilizador deve ser informado do local, data e hora em que deve
proceder ao levantamento do veiculo;

iii) A reparacdo deve ser efetuada nas oficinas ou pontos de assisténcia técnica
autorizados pela locadora;

iv) Em caso de perda total definida pela seguradora no ambito da legislacdo em
vigor, a entidade compradora nada tera a liquidar perante o fornecedor, a
excecdo das rendas até a data do sinistro.

f) Gestdo de multas e coimas, que abrange a identificacdo dos infratores perante a
entidade emissora com conhecimento a entidade utilizadora sendo da
responsabilidade da locadora, apds rececionar qualquer notificacdo de infracdo, a
identificacdo da entidade adquirente perante a entidade emissora da infracdo, dando-
Ihe conhecimento por escrito. O servico de gestdo de coimas deve assegurar 0 envio

da comunicacdo até 7 dias apds a sua rececao.

5. Renda

A renda mensal do aluguer manter-se-4 inalteravel durante a vigéncia do contrato.

6. Condices de Pagamento:

O pagamento devera ser efetuado através de transferéncia bancaria.

7. Prazo de Entrega das Viaturas Propostas:

30 dias apos assinatura do contrato.

8. Garantia dada as viaturas propostas:
Garantia Geral — 36 meses.

Garantia Técnica — 48 meses.
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9.1. Deve ser disponibilizado veiculo de substituicdo nos casos de impossibilidade de uso do
veiculo contratado por motivos de intervencdo, nomeadamente por manutencéo, avaria, sinistro e
furto ou roubo, e compreende 0s seguintes requisitos minimos:

i) Disponibilizacdo de um veiculo estandardizado, da mesma tipologia;

i) A entrega e recolha do veiculo de substituicdo na oficina ou ponto de assisténcia
técnica, quando a marcacdo for efetuada com 48 horas de antecedéncia ou, em
alternativa, deve assegurar o transporte do condutor até ao local onde seja
disponibilizado o veiculo de substituicdo ou até ao local onde o veiculo foi reparado;

iii) O veiculo de substituicdo deve ser disponibilizado durante todo e qualquer periodo
de imobilizacdo do veiculo superior a 4 horas, sendo que em caso de sinistro e furto ou
roubo, considera-se como data limite de utilizacdo o dia de comunicacao de perda total
a entidade adquirente, acrescido de 48 horas uteis;

iv) A locadora deve comunicar ao utilizador as condicdes de aluguer do veiculo de
substituicdo, incluindo as coberturas de seguro, obrigacGes de utilizacdo e taxas que o
mesmo se encontre sujeito em caso de incumprimento.

9.2 O servico de disponibilizacdo de veiculo de substituicdo deve assegurar o seguinte:

i) A suaentrega no prazo de uma hora apés a entrada do veiculo na oficina;

i)  Um tempo de espera maximo de 30 minutos, caso seja solicitado o servico de taxi;

iii) Um ponto de entrega e recolha do veiculo de substituicdo que ndo implique uma
deslocacdo superior a 50 quilémetros por parte do utilizador;

iv) A sua disponibilizacdo imediata, ap6s o transporte do utilizador até ao local de
levantamento, caso o veiculo de substituicdo seja solicitado na sequéncia do servico de
assisténcia em viagem.

10. O servico de gestdo da terminacgao/restituicdo abrange a realizacdo e conducao do processo de
restituicdo do veiculo objeto de contrato, compreendendo os seguintes requisitos minimos:
a) O servigo inclui uma pré-peritagem nas seguintes condigdes:
i) A locadora deve informar por escrito a entidade adquirente com uma
antecedéncia de 180 dias da data de fim do contrato;
i) Na comunicacdo referida na subalinea anterior, a locadora disponibiliza o
servico de pré-peritagem, incluido na renda, que pode ser efetuado com uma

antecedéncia até 60 dias para apurar o valor previsto de recondicionamentos;
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iii) Do resultado da pré-peritagem, a locadora deve apoiar a entidade adquirente
sugerindo formas de reduzir os custos no final de contrato.

iv) Apds a comunicagdo do pré-aviso da data de fim de contrato, pela locadora,
a entidade adquirente deve agendar a recolha do veiculo nas instalacfes da
locadora ou outro local, a definir com uma antecedéncia de 30 dias;

v) No momento da devolugdo do veiculo, deve estar presente um representante
da locadora, que deve preencher e assinar o documento de "Auto de
Restitui¢do"” com o utilizador ou outro responsavel da entidade adquirente;

vi) Juntamente com o veiculo devem ser devolvidos todos os documentos,
manuais e chaves que ao mesmo dizem respeito;

vii) A entidade adquirente pode antecipar ou adiar a entrega do veiculo até 30
dias da data de fim de contrato, liquidando apenas o equivalente aos dias

utilizados, calculado proporcionalmente, de acordo com a renda mensal;

PARTE Il
Especificacdo técnicas dos veiculos objeto do contrato
Lote 1l
Requisitos técnicos para aquisicdo em aluguer operacional de veiculo (AOV), de

trés veiculos ligeiros de passageiros do SUV

Aquisi¢do em modalidade de renting de 3 veiculos ligeiros de passageiros do tipo SUV

Carateristicas recomendadas

Tipo de carrocaria SUV

Categoria (CE) Conforme disposto
no Decreto-Lei n.° 16/2010, na sua M1 - Veiculos ligeiros passageiros
atual redacéao

Combustivel Diesel
CHASSIS Poténcia Méaxima (KW) >90

Binario (Nm) >250

Nivel de Emissdes > Euro 6b

Emissdo de CO, combinado do

veiculo ciclo WLTP (g CO2/Km) =200
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Consumo Combustivel combinado

ciclo WLTP (litros /100Km) =8

N.° de Lugares 5

N.° de Portas >4
Tipo Caixa de velocidades Automatica
Distancia entre eixos (mm) > 2600
Garantia (meses) > 36

OUTRAS
CARATERISTICAS/
ACESSORIOS

Jantes Em aco ou liga leve
Estofos Cor escura
Cor Branca ou preto ou azul escuro

Pneus - Parametros minimos do
Reg. CE n. 2020/740

Eficiéncia energética minima B

Ruido exterior de rolamento méximo (dB)
72

Aderéncia em pavimento molhado minima
B

Codigo de Estrada

Viaturas homologadas de acordo com o CE
e seus regulamentos

Fechos de Portas

Elétrico e centralizado

Vidros dianteiros

Acionamento elétrico

Direcéo

Assistida hidraulicamente ou eletricamente

Sistema de Travagem

Com ABS

Seguranga

Airbag condutor e passageiros

Equipamentos

Réadio com Bluetooth

Ambiente interior

Com aquecimento e Ar condicionado
automatico

Auxilio estacionamento

Dianteiro com ajuda grafica e sonora

Tapetes

Em Borracha

Protec¢éo do carter do Motor

Em ago

Pneu sobresselente

Adequado com o espago

Macaco elevacao

Adequado com a viatura

Chaves de Rodas

Adequado aos parafusos de Rodas

Lote 2
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Requisitos técnicos para aquisi¢cdo em aluguer operacional de veiculo (AOV), de um veiculo

ligeiro de passageiros com tragdo 4x4

Aquisicdo em modalidade de renting de 1 veiculo ligeiro de passageiros com tracéo 4x4

Carateristicas recomendadas

Tipo de carrogaria

Todo Terreno

Categoria (CE) Conforme disposto no Decreto-
Lei n.° 16/2010, na sua atual redacéo

M1 - Veiculos ligeiros passageiros

Combustivel Diesel
Poténcia Maxima (KW) >80
Binario (Nm) >240
Nivel de Emissdes > Euro 6
CHASSIS Emissdo de CO, combinado do veiculo ciclo <260
WLTP (g CO2/Km) -
C_onsumo Combustivel combinado ciclo WLTP <10
(litros /100Km) -
N.° de Lugares >5
N.° de Portas
Tipo de Tragdo 4x4
Tipo Caixa de velocidades Manual
Garantia (meses) minima 36
Eficiéncia energética minima - Reg. CE n.° B
2020/740
PNEUS Etéli?oe;%;g/c;;ge rolamento maximo (dB) - Reg. <73
Aderéncia em pavimento molhado minima Reg. B
CE n.® 2020/740
Jantes Em aco ou liga leve
Estofos Cor escura
Cor Branca ou azul ou preto
Cédigo de Estrada Viaturas ho;ngéﬁgiggzg%zﬁgdso como CE
OUTRAS Fechos de Portas Elétrico e centralizado
CARATERFSHCAS/ Vidros dianteiros Acionamento elétrico
ACESSORIOS

Direcéo

Assistida hidraulicamente ou eletricamente

Sistema de Travagem

Com ABS

Seguranca

Airbag condutor e passageiros

Equipamentos

Réadio com Bluetooth

Tapetes

Em Borracha
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Ambiente interior

Ar condicionado

Protecdo de Motor

Aluminio

Roda Suplente

Medida igual as restantes

Macaco elevagéo

Adequado com a viatura

Chaves de Rodas

Adequado aos parafusos de Rodas
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